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AVALIACAO DESEMPENHO OPERACIONAL DO SISTEMA URBANO DE
TRANSPORTES POR ONIBUS

1. Metodologia

O IDO - Indice de Desempenho Operacional é um indicador utilizado para avaliar o servico de transporte
coletivo prestado a populacdo de Petrdpolis. O IDO é parametrizado em relacdo a nota 100, significando que
ao melhor resultado obtido é atribuida essa nota maxima e os demais resultados sdo uma parcela deste
maximo.

Compoe a formacdo do IDO indicadores especificos que avaliam os seguintes atributos: Cumprimento de
viagens; Pontualidade de viagens; Penalidades aplicadas as empresas; Reclamagoes de usudrios; Inspecao da
frota e, Viagens interrompidas por falha mecanica.

1° - ICV (INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS)

ICV - Indice de Cumprimento de Viagens = (Somatdrio da quantidade de viagens especificadas no
Quadro de Referéncia Operacional (QRO) - Somatdrio da quantidade de viagens ndo realizadas) /
Somatdrio da quantidade de viagens especificadas no QRO. Quanto MAIOR, MELHOR.

2° - IPV (INDICE DE PONTUALIDADE DE VIAGENS)

IPV - Indice de Pontualidade de Viagens = (Somatdrio da quantidade de viagens especificadas no QRO -
Somatdério da quantidade de viagens feitas com atraso ou adiantamento) / Somatorio da quantidade de
viagens especificadas no QRO. Quanto MAIOR, MELHOR.

3° - IIP (INDICE DE INFRACOES E PENALIDADES)

IIP - Indice de Infragdes e Penalidades = (Somatério da frota operante - Somatério da quantidade de
penalidades (multas) emitidas no més) / Somatdrio da frota operante. Quanto MAIOR, MELHOR.

4° - IRU (INDICE DE RECLAMACOES DE USUARIOS)

IRU - Indice de Reclamagdo de Usudrios = (Somatdrio do total de usudrios transportados
- Somatdrio da quantidade de registros de reclamag¢bes no més x 1000) / Somatdrio do total de usudrios
transportados. Quanto MAIOR, MELHOR.

5° - IRF (INDICE DE REPROVACAO DA FROTA)

IRU - Indice de Aprovagdo da Frota = (Somatdrio da frota operante - Somatdrio da quantidade de
veiculos reprovados em vistoria) / Somatdrio da frota operante. Quanto MAIOR, MELHOR.

6° - IFM (INDICE DE FALHA MECANICA)

IFM - Indice de Falha Mecdnica da Frota = (Somatério da Quantidade de Viagens Realizadas -
Somatdrio da quantidade de viagens interrompidas por falha mecdnica x 100) / Somatdrio da Quantidade
de Viagens Realizadas. Quanto MAIOR, MELHOR.

O célculo do IDO é feito através da seguinte férmula:
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0,25xICV + 0,15xIPV + 0,20xIIP + 0,15xIRU + 0,10xIRF + 0,15xIFM
uanto MAIOR, MELHOR

2, Avaliacao

A tabela de conversdo do IDO para a sua respectiva nota e nivel de classificacdo é a seguinte:

NIVEL NOTAS DENOMINACAO NIVEL AVALIACAO

2>

Meta => A 0,90 |------- | 1,00 Exceléncia x
:

B 0,80 |------- | 0,89 Eficiéncia g

C 0,60 |------- | 0,79 Admissivel =

:

D 0,30 |------- | 0,59 Admissivel Temporariamente 2

5

o

E 0,00 |------- | 0,29 Inadmissivel .
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