TERMO CONTRATUAL N° 029/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA DE GESTAO DE
EMBARQUE

Pelo presente Instrumento Particular, as PARTES abaixo qualificadas, de um lado:

COMPANHIA PETROPOLITANA DE TRANSITO E TRANSPORTES, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 30.240.238/0001-55, com sede estabelecida a Rua Alberto Torres,
115 — Centro — Petropolis/R)] — CEP 25610-060, a seguir denominada, simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado,

W2 ADMINISTRACAO, DESENVOLVIMENTO & CONSULTORIA DE NEGOCIOS ELETRONICOS LTDA,
registrada no CNPJ sob o nimero 14.883.023/0001-04, com sede na Rua Cardeal Arcoverde, n2
745, 82 andar, Cj 810, Pinheiros, na Cidade de S3o Paulo, no Estado de Sdo Paulo, neste ato
representada nos termos de seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente W2i,
doravante denominada CONTRATADA.

celebram este Contrato de Prestacdo de Servicos Fornecimento de Tecnologia de Gestdo de
Embarque (“Contrato”), mediante os seguintes termos e condicGes:

1 OBIETO

1.1 O presente contrato tem por objeto:

(i) a cessdo de direitos de uso de Software e Plataforma para fornecimento de solucdo integrada
de gestao de emissao de tarifa de embarque, com intuito de otimizar e informatizar a emissao e
controle da(s) Tarifas Operacionais de Embarque junto aos Terminais de Passageiros indicados
pela CONTRATANTE, onde esta detém a concessdo, gestdo e exploracdo de servicos; e

(i) a prestacdo, pela CONTRATADA, dos servicos de suporte a SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO
DE EMISSAO DE TARIFA DE EMBARQUE.

1.1.1 A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, determinard os terminais que utilizardo o SISTEMA
DE GESTAO E INTEGRACAO, devendo as PARTES celebrar o correspondente aditivo contratual
para cada Terminal Rodovidrio identificado pela CONTRATANTE, nos termos e condi¢cdes deste
Contrato.

1.2 As especificacdes do objeto do contrato e as atividades gerais que deverdo ser executadas
pela CONTRATADA encontram-se identificadas, de forma genérica, na Proposta apresentada por
esta em __ (“Anexo |”). Acordam as PARTES que este Contrato estabelece todos os termos e
condicBes comerciais para a realizacdo de seu objeto, ndo sendo aplicaveis a esta contratagao
quaisquer outros termos e condic¢des, ainda que presentes no Anexo |. Ndo obstante, acordam
as PARTES que, em caso de qualquer divergéncia, prevalecera o disposto neste Contrato.

2 OBRIGACOES

2.1 S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
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2.1.1 Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informacdes e aos documentos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos.

2.1.2 Definir as regras de seu negocio no que tange a utilizacdo e cobranca de valores cobrados
das tarifas de embarque.

2.1.3 Homologar a solugdo em conjunto com a CONTRATADA, apontando ndo conformidades
e/ou validando o médulo para implantacdo.

2.1.4 Comunicar e intermediar a implantacdo da solucdo devidamente homologada junto aos
seus concessionarios de transporte rodovidrio de passageiros e demais operadores de ponto de
venda garantindo e esclarecendo a estes, quanto a necessidade dos requisitos de Hardware e
Software. Objetivando a CONTRATADA e seus prepostos em tempo habil, quanto a realizar as
implantacGes e disponibilizar treinamentos técnicos aos operadores do sistema bem como suas
futuras atualizagdes.

2.1.4.1 Notificar todos os concessiondrios de transporte rodovidrio de passageiros quanto a
implementagdo do sistema de gestdo e integracdo da CONTRATADA, assim como os dados que
serao coletados para execucdo do objeto contratual, nos termos da cldusula 9 deste Contrato.
2.1.4.2 Disponibilizar profissionais de nivel técnico especializado e com alcada para prestar as
solucdes a equipe de implantacdo da CONTRATADA.

2.1.4.3 A CONTRATADA se responsabiliza pelo custeio do deslocamento e hospedagem de até 2
(dois) técnicos da CONTRATADA para implantagdo e/ou treinamento.

2.1.4.4 O atendimento descrito nesta cldusula, deverd contar com estrutura de link, hardware e
software compativel com os requisitos técnicos que o mdédulo requer no ponto de venda da
passagem e emissao da tarifa de embarque.

2.1.7 Comunicar a CONTRATADA e seus prepostos em tempo habil, quanto a necessidade de
disponibilizacdo de treinamento técnico das atualizagdes.

2.1.8 A CONTRATANTE ¢é a unica responsdvel pela adimpléncia dos seus concessionarios e
operadores de ponto de venda quanto ao repasse dos valores auferidos na cobranca das Tarifas
de Embarque, ndo podendo imputar a CONTRATADA nenhum tipo de responsabilidade ou
solidariedade quanto a eventual inadimpléncia destes.

2.1.9 Caberd a CONTRATANTE manter junto aos seus concessionarios e operadores de ponto de
venda, ora usudrios do sistema de emissdao das Tarifas de embarque, o procedimento
convencional (emissdo de tarifas avulsas), com a finalidade de contingenciar eventuais
paralizacdes (programadas ou ndo) do modulo de emissdo de tarifa de embarque, garantindo
assim, ao usuario final (passageiros) a ndo interrupgdo dos servicos.

2.1.10 Comunicar a CONTRATADA por escrito:

2.1.10.1 Quaisquer  instrucgdes, procedimentos,  irregularidades, imprecisGes  ou
desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

2.1.10.2 A abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de eventuais condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

2.2 S3o obrigacdes da CONTRATADA:

2.2.1 Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢des de habilitagdao exigidas
quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
2.2.2 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢des contratadas.
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2.2.3 Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua responsabilidade,
conduzindo-os em obediéncia as especificacdes contratadas, bem como supervisionar,
administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de seus
subcontratados autorizados.

2.2.6 Responder pela correcdo e qualidade dos servicos nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

2.2.8 Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislacdo incidente.

2.2.9 Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer
momento, exigir do Contratado a comprovacdo de sua regularidade.

2.2.11 Obedecer as instrugles e aos procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para a
adequada execucdo do contrato, apresentando as informacdes solicitadas e os documentos
comprobatérios do adequado cumprimento das obrigacGes contratuais, tenham elas natureza
principal ou acessoria.

2.2.12 Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execuc¢do dos servicos e, se
por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servigo ou recurso, se compromete
a buscar meios necessdrios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

2.2.12.1 Nenhum valor serd devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE nos casos de paradas
programadas do SISTEMA DE GESTAO E INTEGRACAO, desde que tal parada seja informada a
CONTRATANTE com 7 (sete) dias de antecedéncia.

2.2.13 Adaptar, corrigir, atualizar e/ou atender solicitacdo de melhorias do SISTEMA DE GESTAO
E INTEGRACAO, sejam elas requeridas pela CONTRATANTE ou por seus usudrios, no limite do
OBJETO deste Contrato.

2.2.15 Zelar pela integridade dos dados coletados e informagdes repassadas a CONTRATANTE,
mantendo confidencialidade e seguranca no armazenamento dos dados pessoais e de emisses
das Tarifas de embarque, em conformidade com a legislagdo em vigor.

2.2.16 Disponibilizar acesso a CONTRATANTE ao relatorio de Tarifas de embarques vendidos com
as passagens associadas para baixa e auditoria.

2.2.17 Prestar os servicos com diligéncia e estrita observancia aos termos e condi¢des previstos
neste Contrato, e na legislacdo em vigor, empregando mao de obra qualificada, treinada e em
numero suficiente para executar os Servicos com alta qualidade e nivel técnico.

2.2.18 A CONTRATADA se obriga manter armazenadas as informacdes relativas ao OBJETO deste
Contrato pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

2.3 Por meio deste ajuste, as PARTES convencionam que nao haverd responsabilidade de ambas,
em caso de ndo conformidade, cuja causa tenha origem (i) no Software de emissdo e venda de
passagens utilizado pelas empresas transportadoras de passageiros, (ii) nas acdes operacionais
dos usuarios da solucdo, quer sejam por dolo, impericia, imprudéncia e /ou negligéncia, que
impeca o pleno cumprimento do Objeto do Contrato.

3 REMUNERAGAO GERAL
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3.1 Pela prestacdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, no
més subsequente, o percentual equivalente a 2 % sobre o valor dos lotes de Tarifas de embarque
enviados para as empresas transportadoras de passageiros, liquido dos cancelamentos realizados no
periodo de apuracdo.

3.1.1 Nos casos em que o valor nominal apurado com base no percentual supra estipulado for
inferior a RS 1.000,00 (Mil reais) ficando estabelecido que este sera o valor de cobranga minima.

3.2 Para apuracdo da soma total da arrecadacdo descrita na cldusula acima, sera considerado o
periodo do més anterior, com apresentacdo das informacdes as PARTES até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente através do SISTEMA DE GESTAO E INTEGRACAO.

3.3 Uma vez disponibilizada a apuragdo por meio do SISTEMA DE GESTAO E INTEGRACAO, a
CONTRANTE validara, em até 2 (dois) dias Uteis, a apuragdo apresentada. A contar da validagdo
da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitirda Nota Fiscal nos montantes apurados pela regra da
cldusula 3.1, cujo vencimento se dard com no minimo 10 (dez) dias de sua emissdo.

3.4 Em caso de ndo cumprimento da Clausula 3.1 em até 30 dias, a CONTRATADA suspendera a
prestacdo dos servigos.

3.4.1 Permanecendo a CONTRATANTE inerte por periodo superior a 30 (trinta) dias, o contrato
serd rescindido nos termos da Clausula 6.3 alinea C.

3.5 Eventuais irregularidades ou imprecisdes constantes na Nota Fiscal/Fatura deverdo ser
regularizadas imediatamente pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE gozara de novo
prazo para pagamento, que tera inicio a partir da data da reapresentacdo do documento fiscal
regular.

3.6 Fica concedido a Contratante um periodo de teste GRATUITO da solucdo de 30 dias, arcando
apenas com o custo de deslocamento e hospedagem de um técnico. Caso ao Término dos 30
dias a CONTRATANTE opte por ndo prosseguir com o uso da Solucdo, esta ndo terd nenhum 6nus
relativo a este Contrato.

4 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OBRIGAGOES DE CONFIDENCIALIDADE

4.1 Constituem INFORMAGOES CONFIDENCIAIS no ambito do presente Contrato:

4.1.2 Aquelas relativas as operacBes, processos, planos ou intencGes, informagdes sobre
producdo, instalacdes, equipamentos, planos de negdcio, informacdes juridicas, registros de
clientela, projetos, oportunidades de mercado e questdes relativas a proposta e ao efetivo
negdcio reveladas entre as PARTES durante o desenvolvimento do objeto deste Contrato;

4.1.3 Todo o conhecimento que representa uma vantagem sobre os competidores e
concorrentes das PARTES, bem como todas as etapas de desenvolvimento e integracdo de
processos, produtos e tecnologias empregadas no objeto deste Contrato;
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4.1.4 O conjunto de todas as informacdes sobre a tecnologia, que constituam inovacdo
relevante cujo aperfeicoamento com relagdo ao estado da técnica resulte, pelo menos, em
aumento na eficiéncia do processo, produto ou tecnologia social;

4.1.5 O conjunto de informagdes geradas entre as PARTES sobre a tecnologia aplicada no
objeto deste Contrato que sejam ou ndo protegidas por meio do pedido ou da concessdo de
patentes;

4.2 As restricdes acima ao uso e revelagdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS recebidas por
uma das PARTES da outra, ndo se aplicam as informac&es que:

a) Estiverem, ou que vierem a cair, sem culpa de qualquer das PARTES deste acordo
em dominio publico, ou ainda que estiverem contidas em patentes publicadas em
qualquer pais;

b) Jafossem detidas por qualquer das PARTES na época de sua revelacdo pela Outra;
¢) Setornarem disponiveis ao publico sem a interveniéncia das PARTES;

d) Tenham sido recebidas de terceiros por uma das PARTES deste acordo, com
liberdade para delas dispor;

e) Sejam solicitadas pelo Poder Judicidrio e pelo Ministério Publico.

4.3 Na medida do possivel, as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS deverdo ser reveladas em
forma documental ou tangivel e assinaladas com a indicacdo “Confidencial”. No caso de
revelacbes em forma ndo documental, feitas oralmente ou por inspecdo visual, a parte
reveladora terd a obrigacdo de confirmar, por escrito, o fato e a natureza geral de cada revelacéo,
dentro de um periodo de 15 (quinze) dias Uteis apds a revelacdo.

4.4 Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informacdes de
natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucdo do objeto contratual,
devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a cumprir
esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes do CONTRATANTE, e respondendo, em caso de
descumprimento, na forma da legislacdo aplicavel.

4.4.1 As PARTES obrigam-se a estender todas as obrigacdes aqui previstas a todos os integrantes
de suas respectivas equipes que venham a ser envolvidos, direta ou indiretamente, nos referidos
trabalhos, e que recebam ou tenham acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, inclusive na
realizacdo de visitas aos potenciais clientes e demais parceiros de negdcios estranhos a este
instrumento, fazendo com que estes assinem também TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE que
serao formalizados individualmente.

4.5 A PARTE receptora de eventuais INFORMACOES CONFIDENCIAIS deverd protegé-las
utilizando o mesmo grau de cuidado, para prevenir o uso ndo autorizado, disseminacdo ou
publicacdo da informacdo confidencial tal como protege sua prépria informacao confidencial de
uma mesma natureza.

4.6 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, as PARTES
deverdo tratd-la sob sigilo até que venham a ser autorizadas pela PARTE detentora da
“Informacdo Confidencial” em potencial, previamente e por escrito, a tratarem-na

Pagina 5 de 11

D4Sign a279fc8f-5686-4314-8027-07ef75a43db3 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



diferentemente. Em hipotese alguma interpretar-se-a o siléncio das PARTES como liberacdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

5 TITULARIDADE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Por meio deste ajuste, as PARTES convencionam, expressamente que em caso de
aprovacao e desenvolvimento do objeto deste Contrato, pertencerdo a CONTRATADA a
titularidade dos direitos de propriedade intelectual decorrentes das atividades desenvolvidas no
ambito do objeto deste Contrato, notadamente a titularidade do Software, dos resultados,
dentre eles, patentes e desenhos industriais protegidas ou ndo por propriedade industrial.

5.2 Os bens materiais e imateriais, inclusive as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, que cada
PARTE tenha adquirido, por si, anteriormente e dispuser para a execu¢do do objeto deste
Contrato continuardo como de sua Unica e exclusiva propriedade.

5.3 As PARTES obrigam-se a ndo tomar, isoladamente, qualquer medida com vistas a obter
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS que venham a ser reveladas e transferidas com o desenvolvimento do objeto
deste contrato.

6 PRAZO CONTRATUAL E RESCISAO

6.1 O presente Contrato terad inicio na data de sua assinatura e vigorard pelo prazo de 12
(doze) meses.

6.2 O presente Contrato sera renovado automaticamente, salvo se houver manifestacdo de uma
das PARTES com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

6.3 O presente Contrato sera considerado rescindido por justa causa, a qualquer momento, a
critério da PARTE inocente, nas seguintes hipdteses, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste Contrato por inadimplemento:

a faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou liquidacdo de qualquer das PARTES;

b suspensdo das atividades de qualquer das PARTES, relacionadas ao objeto deste
Contrato, por determinacdo de lei ou das autoridades competentes;

¢ inadimplemento, parcial ou total, por qualquer das PARTES, de disposi¢cdes contratuais
ndo sanadas no prazo estabelecido na notificacdo da parte inocente;

d subcontratagdo, cessdao ou dagdao em garantia parcial ou total deste Contrato a terceiros,
gue ndo seja prévia e expressamente autorizada pela outra PARTE;

e ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, nos termos previstos neste instrumento e na
legislacdo aplicavel;
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6.4 O presente Contrato podera ser resilido, a qualquer tempo, por qualguer das PARTES, sem
justa causa, sem 6nus, mediante notificacdo enviada pela PARTE interessada com aviso prévio
de, no minimo, 60 (sessenta ) dias.

8 ANTI-CORRUPCAO

8.1 As PARTES, seus diretores, empregados, agentes, representantes, subcontratados,
consultores e outras pessoas que agem em nome das PARTES, direta e indiretamente, cumprirdo
as diretrizes da Lei n? 12.846/2013, declarando ndo oferecer, prometer ou pagar, dar, ou
autorizar o pagamento de qualquer valor a qualquer funciondrio publico, servidor, pessoas
equiparadas (“Agente Governamental”), governo ou autoridade publica nacional ou estrangeira,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do referido Agente Governamental no
exercicio de suas funcdes em relagdo ao presente contrato, seus aditivos ou qualquer outra
questdo que possa influenciar o cumprimento deste instrumento.

8.2 As PARTES comprometem-se com a prevencado da pratica de suborno e a consistentemente
aplicar o espirito e letra das legislacdes anti-suborno em todos os mercados e jurisdicdes nos
quais operam, consistente com o comprometimento das PARTES de negocia¢des verdadeiras e
justas e com os mais altos padrdes de integridade.

8.3 As PARTES possuem politica de tolerdncia zero no que diz respeito a oferta e ao recebimento
de suborno, incluindo a realizacdo de pagamentos de facilitacdo.

8.4 A violacdo da presente Cldusula acarreta a imediata rescisdo motivada do presente Contrato,
resguardado o direito da PARTE prejudicada requerer perdas e danos.

9 PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (Lei n2 13.709/2018 - “LGPD”)

9.1 Declaragdo das Partes. Para os fins do presente Contrato, as Partes reconhecem que,
realizardo atividades de tratamento de informacGes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e declaram que, no contexto do desempenho
de suas obrigacdes contratuais, cumprirdo toda a Lei de Protecdo de Dados aplicavel a tal
tratamento, sendo que o CONTRATANTE atuard como “Controlador” dos Dados Pessoais e a
CONTRATADA atuara como “Operador” dos Dados Pessoais.

9.2 Definig¢bes. "Controlador", "Operador", "Titular dos dados", "Dados Pessoais", "Tratamento"
terdo os significados definidos na Lei Geral de Protecdo de Dados; e

9.2.1. “Lei de Protecdo de Dados” significa o conjunto de todas as leis, normas e regulamentos
que regem o tratamento de Dados Pessoais, especificamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados
— Lei n2 13.709 de 14/08/2018 (“LGPD”), o Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados
(“GDPR”), este, naquilo que for aplicavel, assim como as normas e regulamentos adotados pelas
autoridades de protecdo de dados brasileiras.

9.3 Conformidade das Partes e Medidas de Seguranga. A CONTRATADA somente podera tratar
os Dados Pessoais a que tenha acesso em razdo de suas atribuicGes definidas neste Contrato,
com o objetivo exclusivo de alcancar as finalidades diretamente relacionadas a execucdo do seu
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objeto e ao cumprimento das suas obrigacBes contratuais, sendo o Controlador o exclusivo
responsavel por todas as decisdes sobre as atividades que refletem o ciclo de vida dos Dados
Pessoais coletados para cumprimento do objeto contratual.

9.4 Compete a CONTRATANTE obter autorizagdo junto as empresas transportadoras de
passageiros para que a CONTRATADA tenha permissdo de acesso as seguintes informagdes
listadas abaixo:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA RODOVIARIA

IDENTIFICACAO DO TERMINAL DE EMBARQUE

DATA/HORA VENDA

DATA/HORA CANCELAMENTO

DATA/HORA INICIO VIAGEM

DATA/HORA FIM VIAGEM

NUMERO DA TARIFA DE EMBARQUE

NUMERO DO BILHETE DE PASSAGEM RODOVIARIO

VALOR TARIFA DE EMBARQUE

CANAL DE VENDA (GUICHE, WEB, TOTEM, APP)

CODIGO E NOME DA AGENCIA(de Venda e/ou Cancelamento)
CIDADE E ESTADO DA AGENCIA (de Venda e/ou Cancelamento)
CODIGO DO AGENCIADOR(de Venda e/ou Cancelamento)
CODIGO E NOME DA ORIGEM

CODIGO E NOME DO DESTINO

CODIGO E DESCRICAO DA LINHA

ORGAO REGULADOR DA LINHA

DISTANCIA PERCURSO VIAGEM (Origem x Destino)

PREFIXO DO CARRO

NN N N N N N N N N VR VR NN

<\

9.4.1 A autorizacdo mencionada na Clausula 9.4, deve contemplar o livre acesso a estas informacdes
pela CONTRATANTE.

9.5 As Partes obrigam-se e garantem que seus colaboradores, administradores, terceiros e
prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados pessoais e informacdes que
Ihe forem fornecidos em virtude dos servicos contratados, abstendo-se de divulgd-los, utiliza-los
ou reproduzi-los, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente
Contrato.

9.6 As Partes se responsabilizam pela adocdo de medidas técnicas e organizacionais de
seguranca que garantam a inviolabilidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade
dos Dados Pessoais, dispondo de processos, controles e politicas de seguranca e governanca
apropriadas a protecdo dos Dados Pessoais tratados em razdo deste Contrato e compativeis com
a legislacdo aplicdvel, incluindo, sem limitacdo, a adocdo de apropriadas salvaguardas
administrativas, técnicas e fisicas para a protecdo dos Dados Pessoais contra incidentes de
qualquer natureza.

9.7 Subcontrata¢do e Transferéncia Internacional de Dados. O Operador ndo podera transferir
Dados Pessoais para fora do territério nacional, nem terceirizar, para uma subcontratada, o
tratamento de Dados Pessoais sem a prévia autorizacdo do Controlador.
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9.7.1 Em todo o caso de subcontratacdo, o Operador permanecera integral e solidariamente
responsavel perante o Controlador pelos atos, erros e omissées de qualquer subcontratado que
ele indicar para processamento dos Dados Pessoais. Ademais, antes de uma subcontratacdo, o
Operador deve realizar as devidas diligéncias para garantir que a subcontratada seja capaz de
fornecer o nivel de protecdo para os Dados Pessoais do Controlador exigidos neste Contrato e
pela Lei de Protecdo de Dados.

9.7.2 Se os Dados Pessoais vierem a ser transferidos para uma subcontratada localizada fora do
territério nacional, o Operador assegurard que clausula semelhante a deste Contrato faca parte
do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de outra
forma, permitida pela Lei de Protecdo de Dados.

9.8 Violagdes de Dados Pessoais e Respostas a Incidentes. Apds o Operador ou qualguer um de
seus subcontratados tomar conhecimento de uma violacdo de dados, o Operador notificarad o
Controlador, em até 5 (cinco) dias, fornecendo ao Controlador informacdes suficientes para
permitir que ele cumpra todas as obrigacGes de relatar ou informar os Titulares dos Dados da
Violagdo de Dados. Essa notificacdo deve conter, no minimo: (i) descri¢cao da natureza da violagao
de dados, as categorias e os numeros dos titulares de dados envolvidos, bem como as categorias
e o numero aproximado de Dados Pessoais do Controlador implicados; (i) o nome e os detalhes
de contato do responsdvel pela protecdo de dados do Operador ou outro contato relevante para
que mais informacdes possam ser obtidas; (iii) descricdo das provédveis consequéncias da
violacdo de dados; e (iv) descricdo das medidas adotadas ou propostas de serem adotadas para
solucionar a violagdo de dados, incluindo medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

9.8.1 Caso estas informagdes ndo estejam disponiveis, a CONTRATADA devera complementar a
sua notificacdo em até 15 (quinze) dias da notificacdo inicial.

9.9 Cooperagao entre as partes e Direitos dos Titulares e Autoridades. Caberd apenas a
CONTRATANTE atender eventuais requisicdes de exercicio de direitos por parte dos Titulares ou
solicitagdes da ANPD ou qualquer outra autoridade que venha a fiscalizar o Tratamento de Dados
Pessoais, devendo a CONTRATADA se abster de responder ao Titular ou a ANPD (ou outras
autoridades) diretamente.

9.9.1 A CONTRATADA auxiliarda a CONTRATANTE, quando aplicavel, no levantamento das
informacdes para realizacdo de avalia¢gdes de impacto na protecdo de dados, consultas prévias e
resposta as requisicdes realizadas por Titulares ou por qualquer autoridade, tais como pedidos
de acesso aos Dados Pessoais, correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos Dados, dentre outros direitos previstos na legislagdo.

9.9.2 A CONTRATADA disponibilizard ao Controlador, todas as informacdes razodveis e
necessarias para demonstrar a conformidade com o Contrato e permitird e contribuird para
auditorias, mediante prévia notificacdo para sua realizacdo, com prazo ndo inferior a 48h
(quarenta e oito horas), incluindo inspecdes pelo Controlador ou por um auditor mandatado, em
relacdo ao processamento dos Dados Pessoais do Controlador.

9.10 Responsabilidade das Partes. As Partes serdo responsaveis, por si e por seus Colaboradores,
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pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito do Contrato, e caso sejam ajuizadas
acoes pelos Titulares dos Dados Pessoais contra qualquer das partes, elas deverdo auxiliar-se
mutuamente no levantamento de documentos e informacdes para a apresentacdo de defesa.

9.10.1 Caso as Partes ndo garantam o Tratamento adequado as finalidades deste Contrato e a
LGPD, ndo atendam os prazos e responsabilidades aqui previstos ou comprometam a seguranca,
a confidencialidade e a integridade das informac¢des compartilhadas, a Parte infratora: (i) sera
responsdvel pelos seus atos, bem como de seus respectivos colaboradores, prepostos,
representantes legais, contratados, terceiros relacionados ou qualquer pessoa que tenha tido
acesso a esses Dados Pessoais, sendo-lhe aplicavel as responsabilidades aqui previstas, incluindo,
mas ndo se limitando aos devidos honorarios advocaticios, as multas, penalidades ou custos
investigativos relativos a demandas contra a Parte inocente que surgirem em razdo do ndo
cumprimento por parte da Parte culpada; (ii) poderad ter o contrato rescindido, a critério da Parte
inocente.

9.11 Término do Tratamento dos Dados. Apds o término ou rescisdao do Contrato, o Operador
(mediante solicitacdo do Controlador) destruird ou devolverd ao Controlador, a critério deste,
todos os Dados Pessoais do Controlador em sua posse ou controle.

9.12 Ordem de precedéncia. Com relacdo a esta clausula, no caso de inconsisténcias entre as
disposicBes desta e quaisquer outras partes do Contrato, as disposicdes desta Clausula
prevalecerdo.

9.12.1 Se qualquer disposicdo da presente clausula for julgada invadlida ou inexequivel por
qualquer tribunal ou ¢rgdo administrativo de jurisdicdo competente, a invalidade ou
inexequibilidade de tal disposicdo ndo devera afetar quaisquer outras disposi¢cdes do presente
Contrato e todas as demais disposicbes ndo afetadas por tal invalidade ou inexequibilidade
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1 As PARTES ndo podem, sob pena de extingdo contratual, transferir, vender ou ceder direitos
oriundos deste Contrato sem prévio e expresso consentimento das outras PARTES. Qualquer
tentativa de cessdo de direitos sem o consentimento expresso e por escrito da outra PARTE sera
considerada nula de pleno direito.

10.2 As PARTES declaram que este Contrato ndo estabelece qualquer forma de associagédo,
franquia, parceria, consorcio, joint-venture, mandato, vinculo empregaticio, societario ou
solidariedade entre as mesmas, tampouco confere as PARTES autorizacdo para praticar quaisquer
atos, representar, contratar ou assumir obrigacdes em nome da outra PARTE.

10.3 Este instrumento e seus respectivos anexos representam o acordo integral entre as PARTES
com relacdo ao seu objeto, substituindo e superando, para todos os efeitos, quaisquer outros
documentos assinados anteriormente a esta data a esse respeito.

10.4 As PARTES, neste ato, declaram e acordam expressamente, que: (/) o ndo exercicio, por
qualquer delas, ou o0 atraso no exercicio, de qualquer direito que lhe seja assegurado por este
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Contrato ou por lei ndo constituird novacdo ou rendncia a tal direito, nem prejudicard o
respectivo exercicio, no futuro; (i) a rendncia, por qualquer das PARTES, a qualquer desses
direitos, somente sera valida se formalizada por escrito; e (iii)) a nulidade ou invalidade de
qualquer das cldusulas ndo prejudicard a validade e eficacia das demais, nem a validade deste
Contrato.

10.5 Todas as notificacdes, avisos ou comunicacdes relativas a este Contrato serdo enviadas por
escrito, por meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento, telegrama ou
correspondéncia eletrénica com comprovacdao de recebimento, ou ainda por via notarial ou
notificagdo judicial, aos enderecos das PARTES indicados no preambulo deste instrumento.

10.5 As alteracdes a este instrumento somente serdo validas se celebradas por escrito e
assinadas por todas as PARTES.

11 FORO

11.1 As PARTES elegem, para a solu¢do de quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste
Contrato, o Foro Central da Cidade de Sdo Paulo, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou possa se apresentar.

Assim, ajustadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
duas testemunhas abaixo.

assessoria@cptrans.com.br

S&do Paulo, 18 de Dezembro de 2024

Assinado
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